Vasarlasi feltételek, ASZF

1. Bevezetés

Hatalyos: 2016. november 4. napjatodl

Kérjik, figyelmesen olvassa el, amennyiben felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak és kizardélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek
tekinti magara nézve.

A honlap lizemeltetésére és a szolgdltatasokra vonatkozd f6bb jogszabalyok:

-Az ,,Gj” Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény),

- A tavollevék kozott kotott szerz6désekrél szolé 17/1999.(11.5.) Korm.r. szabalyai,
- A fogyasztévédelemr6l szolo 1997. évi CLV. torvény,

- A 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informdcids
tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

-2008. évi XLVII. torvény — A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl,
- Az informacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény.
- A szerzGi jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény.

A regisztralas feltétele: természetes személy esetén 18. életévet beto6ltott cselekvéképes magyar
allampolgarsag, jogi szervezeteknél a magyar birdsagi, allami nyilvantartasba torténé bejegyzés.

A weboldalt barki, téritésmentesen latogathatja.

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a www.cukraszdepo.hu domain név alatt

mUikods szolgdltatasok igénybe vételére irdnyuld tajékoztatdsra és szerz6déskotésre vonatkozo kdlcsonos,
kétoldalu szabalyokat tartalmazza. A honlap hasznalatahoz sziikséges technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF
nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatdasok nyujtjak. A Felhasznald a honlap haszndlataval tudomasul
veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.



2. A Szolgaltato
Név: Menestys Trade Kft.
Székhely: 2500 Esztergom, Galagonyas ut 11.

Levelezési cim: 2500 Esztergom, Galagonyas ut 11.

Uzlet,atvételi pont cime: 2510 Dorog Bécsi Ut 56.

Képvisel6 neve: Kecskeméthy Andrea

Cégjegyzékszam: 11 09 018850

Bejegyzl Birosag neve: Komarom-Esztergom megyei birdsag
Adészam: 23443637-2-11

Ko6z6sségi adoszam: HU23443637

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Zrt.

Szamlaszam: 11740054-21176180-00000000

IBAN szamlaszam: HU28117400542117618000000000
E-mail cim: menestystrade@gmail.com

Adatkezelési nyilvantartasi azonosito: Igénylés/intézés alatt

Telefonszam: +36-20-253-1956; +36-20-254-2089

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgdltatd a honlapjan az alabbi kategéridkban teszi lehet6vé az adasvételt a Felhaszndldk részére:
- Elelmiszer szinezékek

- Elelmiszer adalékanyagok

- Fondantok, cukormasszak, marcipanok

- Kiszarok

- Gyertyak

- Papirtermékek

- M(ianyag termékek

- Szilikon eszk6z6k

- Cukrdszati kellékek

- Cukraszati alapanyagok és segédanyagok

- Fliszerek



4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansdggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkdrositd
szerz8désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

A Szolgdltato kizar minden felel&sséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalé
teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartdsaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért felelGsséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi
célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet&séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a
Felhasznalé menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategdriaban 1évé 0sszes
termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt |évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék
listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant
termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetdség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék
taldlatok a kategoéridkhoz hasonldan listaszertien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhets a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
bedllithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar
Uritése gomb segitségével lehetGség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznald a Megrendelés gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Lehet8&ség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio
nélkali vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-
mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi
adatokon feliil egy jelszd megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznalé e-mailben, és a
esetben (] vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelGs. A
Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén, a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-



mail cimre. Amennyiben a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail
cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhaszndldnak ki kell valasztania a szamara megfelels fizetési és
szallitasi madot. A Felhasznalé egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenGrizheti minden korabban megadott
adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a "Vissza" gomb
segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése
gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben
a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl figgetleniil a Felhasznald a belépést a Bejelentkezés ablak meniipont segitségével
végezheti el. Bejelentkezés utan megjelenik a Profilom és a Jelszé valtoztatdasa menipont, ahol a regisztracio
soran megadott adatait tudja mddositani. Felhasznald felel az altala megadott adatok valdsag tartalmaért,
Szolgaltato pedig biztositja az adattévesztés, elirds, ellités, téves értelmezés miatti adatok helyesbitésének
technikai lehet&ségét a regisztraciot elvégz6 szoftverén belil, illetve kiilon kérelemre is. Felhaszndlé a
bejelentkezést kdvetGen a Sajat adatlap menipont alatt maga is hozzaférhet, médosithat az adatain barmikor.

Felhasznald adathelyesbitési kérelmet személyesen és postai Uton is benyujthat, a személyes
beazonosithatdsag feltételének megfelelve.

Telefonon tortént megrendelést a Szolgdltaté nem fogad el.

Az elektronikus uton tett szerz&dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél szamara
hozzaférhetévé valik.

Szolgaltato jelen szabalyozas keretén belil és a honlapon megtalalhato informacidk alapjan a Szerz6déskotés
el6tt tdjékoztatja a Felhasznaldt a kovetkezkral:

. a szerz6dés targyanak lényeges jellemzgirél (termékleirdsok, megrendelés menete, fizetés,szallitas)
. a termék netto, bruttd dra, jarulékos koltségek, postakdltségek, széllitasi koltségek, egyéb dijak,
. a Szolgaltato ajanlati kotottségének idejérdl és feltételeirdl,

. azokrdl az eszk6zokrél, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibak azonositasat
és kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6z6en biztositjak,

. arrél, hogy a szerz6dés az ASZF alkalmazaséval, a megrendeléssel és a megrendelés elfogaddsaval
elektronikus szerz6désnek mindsiil, s ezen elektronikus iratokat Szolgaltatd az altalanos szabalyok
szerint meg6rzi,

. a szerzG6dés nyelvérdl: magyar nyelv,
e  atermészetes személynek minGsil6 Felhasznald eldllasi jogardl.

Szolgaltato a fenti pontok tekintetében a honlapon fellelhetd tajékoztatason tul az egyes konkrét arakrdl,
dijakrdl, feltételekrdl, szabalyokrdl és egyéb |ényeges korilményekrdl papir alapu (vagy a Felhasznald szamdra
hozzaférhetd tartds adathordozdn) katalégusaiban, termék ismertetSiben,szerz6déseiben, tajékoztatdiban is
tajékoztatast nyujt a Felhasznalo részére, illetve kozzé teszi a honlapjan.

A megrendelés véglegesitése elGtt Felhasznaldonak mindenkor joga és lehet6sége van visszalépni, tordlni és
eldlini az Ggylettdl.

A megrendelés gombra kattintva Felhasznalo véglegesiti megrendelését, de megjegyzéssel is ellathatja a
megrendelését, amely tovabbi jogi lehet&séget biztosit jogai gyakorlasara vagy kotelezettségei teljesitésére.

A megrendelést kovetSen a Felhaszndld az dltala megadott e-mail cimre haladéktalanul visszaigazolast kap a
megrendelésének minden lényeges adatat feltlintetve.



Az email-ben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat a rosszul megadott e-mail cim, vagy a
postafidkjahoz tartozé tarhely telitettsége okozhatja. Az e-mail-ben torténé visszaigazolas automatikusan
megtorténik a megrendelés rogzitését kbvetSen.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltato a Felhasznalot 48 6ran beliil tajékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg
48 6ran belill a visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket
nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vdsarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a
Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzG6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott
szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
megfelelGen iranyaddak. A szerz&dés a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzGdések részletes szabalyairdl
s2616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A jelen AFSZ hatalya ald tartozd szerz6dések elektronikus szerz6déseknek, mingsiilnek melyeket az Eladé nem
iktatja.

5.4. Szamla

A Szolgdltato papiralapu szamlat allit ki, melyet minden esetben a Felhaszndlé rendelkezésére bocsat.
Csomagszallitas esetében a csomagban mellékeli, személyes atvétel esetében atadja a szamlat a
Felhasznaldnak.

5.5. Fizetés
A honlapon a kévetkez6 fizetési mddokra van lehetség:

- Utdnvétel: A Szolgaltato altal megbizott szallitmanyozd cég, az aruatvételt lebonyolité munkatarsanak fizeti ki
a Felhasznalo a rendelés teljes végosszegét készpénzben.

- El6re utalds: A Szolgaltatd bankszamlajara utalja at a Felhasznald a rendelés pontos végodsszegét. Felhasznald
megrendelése vételar ellenértékének banki atutaldssal vagy banki szdmldara torténé befizetéssel torténd
megfizetése esetén a megrendeléstél szamitott 3 munkanapon belil kell teljesiteni a Szolgaltatd
bankszamldjara. Amennyiben 5 munkanapon beliil a Szolgaltaté bankszamlajan a vételar nem jelenik meg,
Szolgaltato jogosult a megrendelést tordlni és a vevét értesiteni.

- Készpénzben a helyszinen: A Szolgaltatd altal megjeldlt atvételi ponton keriil sor a fizetésre készpénzben.



5.6. Atvételi lehetGségek, Szallitas

5.6.1 Szallitasi informacidk
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 9-17 dra kozotti idGszakban.

Minden termék biztositott kildeményként keril feladasra. Kérjiik, sziveskedjék a megadott kiszallitasi napon,
munkaidGben a termék atadasat biztositani! Tovabba kérjik a megrendeléskor mobiltelefonszam megadasat,
hogy szlikség esetén a szallité cég munkatarsa fel tudja venni a megrendel6vel, vagy az arut atvevé személlyel a
kapcsolatot. A hazhoz szallitas varhato napjat és a részleteket a Szolgaltaté emailben kozli kiszallitas el6tt. Ezért
kérjuk email cim és telefonos elérhet6ség megaddsat a megrendeléskor.

A szallitd cég szamara a megrendelésében megadott telefonszamot leadjuk, hogy a futar el tudja a
megrendel8t érni, amennyiben a megadott szallitasi cimen nem taldlna senkit. Ebben az esetben felhivja a
megrendel6t, és egyeztetett id6pontban Ujra kiszallitja a megrendelt terméke(ke)t. ElGzetesen a futar a
cimzettet nem keresi meg telefonon, hanem megprdébilja kézbesiteni a csomagot.

Figyelem! Amennyiben a csomagot nem veszik at (mert nincs senki a megadott cimen 8-17 k6z6tt, mert nem
lehetett a megadott telefonszamon Ont elérni, mert nem adott meg telefonszdmot, mert az értesitére, amit a
szallito cég hagyott nem reagalt, mert a kovetkez6 munkanapokon, amikor a szallitd cég megkisérelte az
ismételt kiszallitast sem volt senki a megadott cimen, pénzhiany miatt, stb.) a csomag visszakeril hozzank. A
csomag ismételt elkiildése csak elGre fizetéssel és mindkét szallitasi koltség felszamitasaval lehetséges. Az
értékhatartol fliggd dijtalan kiszallitds minden rendelésnél csak az elsé kézbesitési kisérletre érvényes.

Megkulonboztetiink hazhozszallitasos, és csomagautomatabdl-csomagautomataba torténd szallitast.
A hazhozszallitasos csomagszallitast a Sprinter Futarszolgalat Kft. végzi.

Fuvarozécég elérhetGségei:

SPRINTER Futarszolgalat Kft.
Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Postafidk 174/2.
Telefon: +36 1 881 2615

Belfoldi szallitassal kapcsolatos dijaink - utdnvételes, el6reutaldsos csomagszallitdsra bontddnak, melynek
megfelelSen alakul a fuvarkoltség is.

SPRINTER futdr csomagszallitas utanvételes fizetés esetén:

0 - 15000 Ft -ig bruttd: 2350 Ft (a csomag tomege: 0-15 kg kozott kell hogy legyent!)

15001 Ft - 35000 Ft-ig  bruttd: 2515 Ft (a csomag tomege: 15 -30 kg kdzott kell hogy legyen!)



SPRINTER futar csomagszallitas el6reutalds esetén:

Utalashoz sziikséges adatokat a szamla minden esetben tartalmazza!! Kérjiik, hogy utaldskor a szamla
sorszdmat a megjegyzés rovatba beirni sziveskedjenek, a nyomon kdvethetlség végett!

0 - 15000 Ft -ig bruttd: 2135 Ft (a csomag tomege: 0-15 kg kdzott kell hogy legyen!)
15001 Ft - 35000 Ft-ig  bruttd: 2400 Ft (a csomag tomege: 15 -30 kg kozott kell hogy legyen!)

35001 Ft feletti rendelés SPRINTER futar esetén:

35001 Ft felett a kiszallitds INGYENES ! - amennyiben a rendelés témege nem haladja meg a 35 kg -t! Ellenkez6
esetben a kiszallitas egyedi arkalkulacidt von maga utan.

Csomagautomatabdl - csomagautomatdba valod kézbesitést a FOXPOST Zrt. végzi
Fuvarozécég elérhetGségei:

FOXPOST Zrt.
Ugyfélszolgélat cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. zéld Iépcs6héz 3. emelet*

Telefon: 06-1-999-0-369

FOXPOST-os csomagkiildés feltételei:

A Foxpost-os csomagkildés automatabdl- automataba torténd kézbesités. Ez esetben a csomag amely a
megrendeld altal megjelolt csomagpontra érkezik,amelynek ellenértékét a helyszinen kizarélagosan csak
bankkartyas fizetéssel lehet kiegyenliteni!

A Foxpost esetében is miikodik az el6reutalds lehet6sége, amikor is a regisztracidkor torténé email cimre egy
el6legszamlat kilduink, melyre hivatkozva torténhet a csomag ellenértékének a megrendel§ altali utalasa.
Amikor a csomag feladdasa kizardlag az ellenérték beérkezése utan torténik.

Aki ezen kézbesitési alternativat valassza, mindenképpen, varja meg az el6legszamla megérkezését!

FOXPOST-os kézbezités ara: Bruttd: 1892 Ft

MAXIMALIS csomagméret: 60 cm x 36 cm x 61 cm

A csomag tomege a 25 kg- ot nem haladhatja meg!

FOXPOST csomagautomatdk a kdvetkez§ linken tekinthet6k meg:
https://foxpost.hu/csomagautomatak ( ha a link nem mikodik kérem masolja be a keresGjébe!)

Csomagautomataba szallitas esetén, 4t nem vett, és ezaltal az automatdban bennmaradt csomag
visszaszallitasaért, minden esetben - Bruttd 1200 Ft tébbletkoltség keril kiszamlazasra!

Amennyiben hazhoz szallitasi szolgaltatast nem igényelt, a megrendelt termék személyesen is atvehetd
tizletiinkben. Uzletiink cime: 2510 Dorog Bécsi Ut 56. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 9
és 17 6ra kozott, a feldolgozds legkésébb a megrendelést kovetd 4. munkanapon megtorténik.



Felhasznalé megrendelése vételar ellenértékének banki atutalassal vagy banki szamlara torténé befizetéssel
torténd megfizetése esetén a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon belil kell teljesiteni a Szolgaltato
bankszamldjara. Amennyiben 5 munkanapon beliil a Szolgaltato bankszamlajan a vételar nem jelenik meg,
Szolgaltato jogosult a megrendelést tordlni és a vevét értesiteni.

Altalanos Szolgaltatdi teljesitési hataridé:
@ utanvételes esetén a megrendelés leaddsatdl szamitott 2 munkanapon belil.

@ banki atutalas, illetve bankszamldra torténd befizetés esetén a vételar jovairasat kovetd 2 munkanapon
bell.

Amennyiben a termék nincs raktaron és a teljesités nem megoldhaté a fenti hataridében, Ugy a Szolgaltaté
értesiti és tdjékoztatja a Felhasznaldt errdl a korilményrél és megdllapodnak a megrendelés és a teljesités
tovabbi részleteirdl.

A Szolgaltato - eltéré megallapoddsdnak hianyaban - a szerz6dés megkotését kbvetSen késedelem nélkiil, de
legkésGbb harminc napon belil koteles a Felhasznald rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A
Szolgaltato késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthatdrid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothatariddn belil
nem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerz&déstél elallni. A Felhaszndld pothataridd kitlizése nélkiil akkor
jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha a Szolgaltatd a szerz&dés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén a Szolgaltato altal megadott cimen (2510 Dorog Bécsi Ut 56.) szam
alatt van lehet&ség a rendelt termékek atvételére, miutdn a Szolgaltatd ezt e-mail formajaban jelezte a
Felhasznalé felé.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az éltala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon
beliil a szerz6déstél indokolas nélkil elalini.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznélhatja a
megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgéltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptéri napon) elkildi a Szolgaltatonak.



Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités
esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon belil
visszakildeni. A hataridd betartottnak minGsiil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszaklldott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kiviil az
eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz&déstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétbl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltato altal felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtoél eltéré fuvarozdsi mdédot valasztott. A Szolgaltatod jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozul a Szolgdltatd a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztdt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el6 a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a Felhaszndlé személyére
szabtak.

Romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd
felbontasa utan nem kildhetd vissza. Az élelmiszernek mingsiilé szinezékek, adalékanyagok, aromak
felbontasaval a Felhasznald elvesziti az elallasi jogat a vasarlastol.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetSen elvélaszthatatlanul vegyil mas
termékkel.



7. Szavatossag

o 7.1, Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztoéi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalo az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalé — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kozill a Vasarloé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a
szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd (2) hdnapon belil kdzolni.

A Felhasznalé kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kbvet6) kovets egy éven belil felismert hiba esetén, vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast kovetGen keletkezett.
Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfelelen bizonyitja, hogy a
hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovet6 hat honap
elteltével azonban a bizonyitdsi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a
hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingé dolog (termék) hibdja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak
minGsilé a Felhasznald — valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalod a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven
bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.



A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

@ aterméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

@ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

@ atermék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.
A gyartéonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben
érvényesitheti.

7.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznalé az aldbbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Menestys Trade Kft.

Levelezési cim: 2500 Esztergom, Galagonyas ut 11.

Uzlet/ telephely cim: 2510 Dorog Bécsi Ut 56.

Telefonszam: +36-20-253-1956; +36-20-254-2089
E-mail cim: menestystrade@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetGségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti el6:

Név: Menestys Trade Kft

Levelezési cim: 2500 Esztergom, Galagonyas ut 11.

Uzlet/ telephely cim: 2510 Dorog Bécsi Ut 56.
Telefonszam: +36-20-253-1956; +36-20-254-2089
E-mail cim: menestystrade@gmail.com

A Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvosldsara nincs lehet&ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet — melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egylitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lUzlethelyiségben) szobeli panasz esetén
helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra
vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.



A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi azonositoval latja el,
mely a kés6bbiekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgdltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz8dés értelmében a postdra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald
targyaldsok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a Felhaszndlé szamadra:

e  Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal, http://www.kormanyhivatal.hu/

e  Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése: /helyileg illetékes cime:/

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36. Telefonszam: 06-34-513-
010; 06-34-513-012 , E-
mail: bekeltetes@kemkik.hu

A Békéltets Testlletekrdl b6vebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd
el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

e  Birdsagi eljards kezdeményezése

e ODR Online vitarendezési Platform Az online vitarendezési platform itt érheté
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositas a honlapon térténd kozzétételt kovetben lép
életbe, és csak az életbe lépést kovetd tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhaszndld részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot
nem terheli felelGsség, ha barmilyen m(ikodési hiba észlelhets az internetes halézatban, ami megakaddlyozza a
honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgdltatd adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érhet6 el:
Hatalyba lépés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2016. november 4.


http://www.kormanyhivatal.hu/
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

